Obchodné podmienky

Obchodné podmienky, postup pri objednavani tovaru, reklamaény poriadok a ochrana
osobnych udajov platné pri nakupe na dialku prostrednictvom elektronického obchodu
prevadzkovaného predavajicim EURONICS Prievidza s.r.o., Bojnicka cesta 39C, Prievidza,
na webovej stranke www.skyelektro.sk

Clanok 1
VsSeobecné ustanovenia

1. Predavajucim v zmysle tychto obchodnych podmienok je:
EURONICS Prievidza s.r.o.

ICO: 36708933
DIC: 2022282911
IC DPH: SK2022282911

zapisany v OR okr. Sudu Tren¢in oddiel: Sro Vlozka Cislo: 1730/R

so sidlom: Bojnicka cesta 39C, 971 01 Prievidza

¢islo uctu: 400461988/7500 IBAN: SK28 7500 0000 0040 0446 1988 BIC: CEKOSKBX
Zodpovedny veduci Du$an Pastierik, e-mail: dusan.pastierik@skyelektro.sk

Dalej len ,predavajuci*.

Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre Tren€iansky kraj
Hurbanova 59, 911 01 Trenéin

Odbor vykonu dozoru

tel. €. 032/6400 109

fax €. 032/6400 108

2. Kupujucim v zmysle tychto obchodnych podmienok je fyzicka osoba, ktora kupuje tovary
alebo sluzby pre svoje osobné pouzitie a na ucel, pre ktory su urcené.

3. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na kipne zmluvy uzatvorené na diafku
prostrednictvom internetového obchodu na internetovej
adrese http://www.skyelektro.sk (dalej aj obchod), pricom oznagenim policka
potvrdzujuceho, Ze pred odoslanim objednavky sa kupujuci oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a Ze s nimi suhlasi.

4. Kupnou zmluvou uzavretou na dialku sa rozumie zmluva medzi predavajucim a
spotrebitefom dohodnuta a uzavreta vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a
spotrebitela, najma vyuzitim weboveého sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu,
adresného listu alebo ponukového katalégu. (dalej len ,kupna zmluva®).

Clanok 2
Informacie o tovare, cene a dostupnosti tovaru


mailto:dusan.pastierik@skyelektro.sk
http://www.skyelektro.sk/

1. Tovar, ktory si mbzZe kupujuci zakupit’ cez obchod je oznaceny tlacidlom ,do kosika“, ktoré
umozriuje jeho vloZenie do virtualneho nakupného koSika.

2. Tovar, ktory je ponukany v obchode je pokial nie je uvedené v jeho popise ina¢ uréeny
pre bezné, domace pouzitie alebo pre pouzitie v sulade s jeho uréenim a podmienkami
prevadzky stanovenymi jeho vyrobcom alebo predajcom. V pripade komeréného pouzitia
(pouzitie vo vyrobe, sluzbach alebo inych podnikatelskych aktivitach a suvisiacich
¢innostiach) tovaru uréeného na pouzivanie v domacnosti, méze byt Standardna zaruka
obmedzené alebo vylucena.

3. Informacie o tovare a sluzbach uvedené v katalégu internetového obchodu su Cerpané z
verejne pristupnych zdrojov a oficialnych stranok vyrobcov tovarov a dodavatelov sluzZieb,
databaz spolo¢nosti Icecat NV a Flixmedia Limited.

4. Obrazky zobrazené pri tovaroch mézu byt len ilustracné.

5. Cena tovaru zahfia dan z pridanej hodnoty (DPH) a recyklacné poplatky. Cena nezahfria
poplatky na dorucenie tovaru, ktoré su zverejnené v cenniku dopravy, ktory je uverejneny
na stranke obchodu.

6. V pripade, Ze predavajuci ponuka k tovaru dalsi vyrobok alebo sluzbu ako “daréek”, moze
predavajuci kupujucemu v zmysle platnych uctovnych predpisov Slovenskej republiky
vyfakturovat obvyklu cenu daréeku, za podmienky, zZe znizi fakturovanu cenu vyrobku, ku
ktorému je daréek dodavany o fakturovanu cenu darceka.

7. Kupujuci berie na vedomie, ze Udaje o dostupnosti tovaru, jeho vlastnostiach a kone¢nej
cene tovaru sa mézu lisit od udajov uvedenych v katalégu internetového obchodu, a to v
zavislosti od zmien udajov vyrobcov a distribatorov tovarov, frekvencie aktualizacie
udajov internetového obchodu na webovej stranke alebo vypredania tovaru zo skladov
predavajuceho alebo vyrobcu resp. dodavatela.

8. VsSetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené
inak.

Clénok 3
Proces objednania tovaru

1. Tovar, ktory si méze kupujuci zakupit cez obchod je oznaceny tlacidlom ,do ko$ika“, ktoré
umoznuije jeho vlozZenie do virtualneho nakupného kosika.

2. Po vlozeni tovaru do nakupného koSika musi kupujuci zadat svoje udaje, priCom
povinnym udajom je meno a priezvisko, koreSpondencna adresa, adresa dodania tovaru,
telefonicky kontakt, e-mailovy kontakt. Po zadani tychto Udajov a potvrdeni objednavky
bude vygenerovany kupujucemu jeho uzivatelsky ucet a spolu s prihlasovacimi udajmi.
Vo svojom uzivatelskom Ucte mdze kupujuci sledovat’ spracovanie a histériu svojich
nakupov. Kupujuci je povinny chranit’ svoje prihlasovacie udaje pred zneuzitim
predovsetkym volbou dostatocne bezpecného pristupového hesla (odporic¢ame
minimalne 8 znakov z toho aspon jedno Cislo, jedna velka hlaska a jeden znak) a nesie
plni zodpovednost za nasledky zneuzitia tychto udajov, spdsobené ich poskytnutim
neopravnenej osobe alebo unikom z nedbanlivosti k neopravnenej osobe, spbésobenym
kupujucim.

3. Po zadani udajov kupujuceho si kupujuci vyberie spésob dodania tovaru priCom cena
dodania je uvedena v objednavke a uvadza sa vzdy vratane DPH a lehoty dodania tovaru
pre vybrany spésob dopravy su uvedené a stranke (Doprava a platba). Pri cene dopravy
je vzdy uvedeng, €i je uvedena cena za mernu jednotku alebo cely nakup.

4. V dalSom kroku si kupujuci vyberie spdsob zaplatenia tovaru alebo sluzby, pricom ak je
vybrany spésob uhrady spoplatneny, uvedena cena je vZdy v EUR vratane DPH

5. Odoslanie objednavky je spojené s potvrdenim oboznamenia sa a suhlasom s
obchodnymi podmienkami a so spracovanim osobnych udajov spotrebitela.

6. Po odoslani objednavky bude kupujucemu zaslany email s potvrdenim prijatia objednavky
na spracovanie, ¢im v8ak eSte nedochadza k uzavretiu kipnej zmluvy medzi
predavajucim a kupujucim.

Clanok 4
Potvrdenie objednavky



1. Po prijati objednavky preveri predavajuci skladovu dostupnost, platni cenu a parametre
tovaru vo svojich skladovych zasobach, alebo u vyrobcu.

2. Ak sa udaje o cene, dostupnosti a parametroch objednaného tovaru zhoduju s udajmi
uvedenymi na strankach internetového obchodu neliSia od aktualnej ponuky
predavajuceho, potvrdi predavajuci objednavku kupujucemu zaslanim emailovej spravy s
predmetom "Potvrdenie objednavky". V opacnom pripade predavajuci bezodkladne
pisomne (emailovou alebo SMS spravou) informuje spotrebitela o zmene predmetnych
Udajov a objednavku potvrdi az na zaklade pisomného suhlasu spotrebitela (emailovou
alebo SMS spravou) so zmenenymi udajmi. Potvrdenim objednavky vznika medzi
predavajucim a spotrebitefom kupna zmluva. Pri potvrdeni objednavky bude stanovena
celkova cena objednaného tovaru a zavazny termin dodania, ktory moze byt so suhlasom
spotrebitela dIh§i ako lehota uvedena v €l. 8 bode 1 tychto OP. Spotrebitel ma v pripade
predizenia dodacej lehoty alebo zmeny ceny pravo objednavku stornovat a odstupit od
zmluvy.

3. V pripade tovaru ureného osobitne pre jedného spotrebitela, ktory predavajuci nema
Standardne vo svojej ponuke a oznaceného slovnym spojenim ,na objednavku®, resp.
tovaru zhotoveného podfa osobitnych poziadaviek spotrebitela, mdze byt spotrebitelovi
uctovana zalohova platba vo vySke maximalne 50% z celkovej ceny objednaného tovaru.
Spotrebitel je opravneny stornovat takito objednavku pred dodanim tovaru, a tym
odstupit od kupnej zmluvy, a to zaplatenim odstupného vo vysSke uhradenej zalohy,
pricom predavajuci je opravneny zalohovu platbu zapocitat na odstupné.

Clanok 5
Uzatvorenie kipnej zmluvy a odstupenie od kipnej zmluvy

1. Kupna zmluva medzi predavajucim a spotrebitefom vznikne potvrdenim objednavky.
2. Spotrebitel ma podla § 7 zakona &. 102/2014 Z.z. pravo na odstipenie od kipnej zmluvy:

e Ak predavajuci v€as a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstupit od
zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢&. 102/2014 Z.z., spotrebitel je opravneny aj bez
uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna

o a) prevzatia tovaru podla § 7 odseku 4 zakona €. 102/2014 Z.z. v pripade zmluv,
predmetom ktorych je predaj tovaru,

o b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

o ¢) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na
hmotnom nosici.

e Ak predavajuci poskytol spotrebitefovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) zakona &.
102/2014 Z.z. az dodatoCne, najneskor vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy podla § 7 odseku 1 zakona &. 102/2014 Z.z., lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dioch odo dna, ked predavajuci dodato¢ne spinil
informa&nu povinnost.

e Ak predavajuci neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢&.
102/2014 Z.z. ani v dodato¢nej lehote podla § 7 odseku 2 zakona ¢. 102/2014 Z.z., lehota
na odstupenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dhoch odo dia zacatia plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy podla § 7 odseku 1 zakona €. 102/2014 Z.z..

e Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zacCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.). Spotrebitel m6ze vyuzit pravo na
odstupenie od kupnej zmluvy pisomne, elektronickou postou na adrese
info@skyelektro.sk alebo osobne na adrese sidla predavajuceho (Vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy). Spotrebitel ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar
rozbalit’ a odskusat’ obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom
.kamennom*® obchode (dalej "Primerané odskusanie"). Primerane odskusat vSak
neznamena zacat' tovar pouzivat’ a po niekolkych drioch vratit’ predavajucemu. Za
primerané odskusanie sa v pripade vyrobkov na pripravu, Upravu a uskladnenie potravin
alebo napojov rozumie odskuSanie funkénosti tovaru bez jeho kontaktu s potravinami


https://skyelektro.sk/flyer/1557227983-17-02-16-09-33-11-formularodstupenieodkpzmluvy.pdf
https://skyelektro.sk/flyer/1557227983-17-02-16-09-33-11-formularodstupenieodkpzmluvy.pdf

alebo tekutinami, respektive bez ich umiestnenia v tovare (neplati pre mikrovinné rury,
kde je potrebné pri odskusani vlozit vhodnu nadobu Cistej vody); v pripade vyrobkov
urCenych na pranie alebo suSenie textilii sa za primerané odskuSanie povazuje spustenie
spotrebia bez vioZenia textilii a akychkolvek pracich prostriedkov; v pripade
elektronickych zariadeni s vlastnym softwarom sa za primerané odskusanie povazuje
také odskusanie vyrobku, pri ktorom nedéjde k jeho registracii alebo aktivacii v databaze
vyrobcu.

3. Odstupenim spotrebitela od kipnej zmluvy sa zmluva od zaciatku zrus$i, pri€om predavajuci je
povinny prevziat tovar spat’ a vratit spotrebitelovi cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok, ktory
spotrebitel uhradil za tovar vratane nakladov, ktoré spotrebitel vynaloZil v suvislosti s objednanim
tovaru, a to v lehote 14 dni od doru€enia odstupenia od kipnej zmluvy a doru€enia tovaru
predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet, ktorého Cislo uvedie spotrebitel v odstupeni
od kupnej zmluvy. V pripade, Zze spotrebitel odstiupi od zmluvy a doruci predavajicemu
tovar so znizenou hodnotou, ktory je pouzivany, poskodeny alebo netplny (vratane
vyrobkov, ktoré k nemu boli dodané ako ,,daréek”), uhradi spotrebitel predavajucemu
naklady, ktoré vznikli v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do pévodného stavu.
Za neuplny tovar sa povazuje tovar, ktory bol vrateny nekompletny s chybajucimi ¢astami alebo
prisluSenstvom vratane spotrebného materialu a obalu, ktory je po beznom rozbaleni tovaru
opatovne pouzitelny a vSetkych darcekov, ktoré boli predavajucim k vratenému tovaru dodané.
Na darCeky dodané k tovaru sa vztahuje povinnost kupujuceho na ich vratenie v pdvodnom stave
alebo na Uhradu nakladov na ich uvedenie do pévodného stavu v rovnakom rozsahu ako na
tovar, ku ktorému boli dodané.

4. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru.
5. Spotrebitel nemébze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak do$lo k uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu,
ktory predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému méze ddjst po€as plynutia lehoty na odstupenie
od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany
zdravia, z hygienickych dévodov alebo ochrany vlastnosti tovaru ako je mnozstvo €i iné fyzikalne
alebo chemickeé vlastnosti a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny(napriklad holiace
noze, planzety, hlavy, depilatné hlavy a nastavce, filtre, sypky alebo tekuty material — kava, ¢aj,
sirupy...., batérie a akumulatory, svetelné zdroje, zaznamové média a podobne)

f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, priCom
ich dodanie je mozné uskuto&nit najskér po 30 diioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu,
ktoré predavajuci nemoze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného



tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté
pocas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovo-obrazovych zaznamov, knih
alebo pocitaCového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Ucel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami
v ramci volného ¢asu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v
dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pou€eny o tom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

6. V pripade, ak spotrebitel tovar nakupuje v suvislosti s jeho podnikatel'skou ¢innostou (o Com
rozhoduje uvedenie ICO v objednavke a na nakupnom doklade), pravo na odstupenie od kupne;j
zmluvy nevznika, nakolko obchodny zakonnik tuto moznost neumoziiuje.

Clénok 6
Viazanost’ ponukou, stornovanie objednavky

1. Predavajuci je viazany ponukou vratane ceny tovaru od potvrdenia objednavky
elektronickou spravou s predmetom "Potvrdenie objednavky" az po uplynutie lehoty na
dodanie tovaru.

2. Predavajuci ma pravo stornovat’ objednavku z dévodu vypredania alebo
nedostupnosti tovaru, alebo z dovodu, ze nie je schopny dodat’ tovar spotrebitelovi
v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami, alebo v cene, ktora je uvedena v
internetovom obchode, pokial sa so spotrebitefom nedohodne inak. O stornovani
objednavky bude spotrebitel preukazatelne informovany telefonicky alebo e-mailom a v
pripade uhrady kupnej ceny alebo jej Casti mu budu finan¢né prostriedky vratené do 14
dni na nim ur€eny Ucet alebo pefiaznou poukazkou zaslanou na jeho adresu, pokial sa s
predavajucim nedohodne inak.

Clanok 7
Platobné podmienky

1. V pripade platby internetovym platobnym systémom alebo prevodom z ucétu, spotrebitel
zrealizuje platbu bezodkladne po potvrdeni objednavky, najneskor vSak do 3
kalendarnych dni, priCom tovar bude vyexpedovany az po zaplateni jeho ceny, ¢im sa
rozumie pripisanie celej ceny tovaru vratane pripadného priplatku za prepravu na ucet
predavajuceho. Ak nebude platba pripisana na ucet predavajuceho do troch
kalendarnych dni od potvrdenia objednavky, predavajuci ma pravo predmetnu
objednavku stornovat.

2. Objednavku odoslanu cez internetovu stranku www.skyelektro.sk nie je mozné uhradit
inak ako v hotovosti do ruk kuriéra, prevodom na ucet alebo online platobnym systémom.
Nie je mozZné ju uhradit’ akymikolvek poukazkami alebo Sekmi vydanymi predavajucim, Ci
inym pravnym subjektom.

3. Danovy doklad (faktura) bude pri doru€eni kuriérskou spolocnostou prilozeny v baleni
tovaru alebo v elektronickej forme odoslany e-mailom a na uCet zakaznika v e-shope, ak
mu bol vytvoreny. Zaru€ny list a navod na obsluhu v Uradnom jazyku, pokial sa k tovaru
dodava samostatne, bude dodany spolu s vyrobkom a to v baleni vyrobku alebo v obalke



nalepenej na obale vyrobku so zrozumitelnym oznacenim jej obsahu. Predavajiuci moze
navod na obsluhu v uradnom jazyku zaslat' kupujucemu po vzajomnej dohode aj v
elektronickej forme.

Clanok 8
Podmienky dodania tovaru

1.

Ak sa nedohodlo inak, predavajuci sa zavazuje dodat’ spotrebitelovi tovar najneskér do 7
pracovnych dni od emailového potvrdenia objednavky spotrebitefovi, a pri platbe
internetovym platobnym systémom alebo prevodom na ucet, do 7 pracovnych dni od
pripisania platby na uéet predavajuceho.

Pri dodani tovaru kuriérskou spolo&nostou alebo pri osobnom odbere v sidle
predavajuceho sa spotrebitel zavazuje skontrolovat’ balenie tovaru pred podpisom
preberacich dokumentov. Ak zisti, Ze balenie je poSkodené, je povinny trvat na zapisani
poskodenia do preberacich dokumentov a az potom ich podpisat. Spotrebitel je povinny
ihned po doruceni(najneskdr do 24 hodin od prevzatia) zasielky tovar Uplne vybalit a
zistit, ¢i nie je mechanicky poSkodeny. V pripade mechanického poSkodenia,
nekompletnosti obsahu zasielky alebo prisluSenstva sa zavazuje bezodkladne (najneskor
do 24 hodin) preukazatelnym spdsobom informovat predavajuceho o zistenych
nedostatkoch.

Pri doru€eni do Balikomatu sa spotrebitel zavazuje po vybrati baliku z prepazky neopustit
priestor bezprostredne pred Balikomatom ({j. priestor pokryty kamerami Balikomatu) a
skontrolovat v tomto priestore balenie tovaru. V pripade akéhokolvek poSkodenia balenia
sa spotrebitel zavazuje zotrvat v priestore bezprostredne pred Balikomatom a okamzite
uplatnit reklamaciu na obrazovke Balikomatu a balik nasledne vlozZit spat do schranky. V
pripade, Ze balenie nenesie znamky poskodenia, spotrebitel sa zavazuje skontrolovat
kompletnost a neposkodenost obsahu baliku bez zbytoéného zdrzania. V pripade
mechanického poskodenia alebo nekompletnosti obsahu sa zavazuje bezodkladne
informovat predavajuceho.

Nakolko chladni¢ky s vySkou nad 1,7m mézu byt kuriérskou spolo¢nostou prepravované
v horizontalnej polohe, spotrebitel je povinny ponechat’ chladni¢ku v kfude, bez pohybu
vo vertikalnej polohe a bez pripojenia k elektrickej sieti 24 hodin od dorucenia a uvedenia
chladni¢ky do vertikalnej polohy.

Spotrebitel je informovany o odoslani tovaru najneskér v den, predchadzajuci dfiu jeho
dorucenia . Spotrebitel je povinny zabezpe it suc€innost’ pre bezproblémove prevzatie
tovaru, najma tym, Ze v dfioch planovaného dorucenia bude dostupny na telefénnom
Cisle uréenom pre dorucenie alebo pritomny na adrese dorucenia. Pokial tuto povinnost
nie je mozné splinit, je povinny preukazatelne informovat predavajuceho, dohodnut sa s
nim na nahradnom termine doruc€enia alebo ur€it nahradnu osobu, ktora povinnost
prevzatia tovaru splni za pévodného prijemcu zasielky (pri nakupe na splatky nie je
mozné urcit nahradnu osobu pre prijem zasielky). Pokial tak spotrebitel neucini a tovar
bude vrateny spat na naklady predavajuceho z dévodu opakovaného nezastihnutia
spotrebitela, platia rovnaké podmienky ako pri bezdévodnom odmietnuti zasielky
Specifikovanom v bode 6 tohto ¢lanku.

Ak spotrebitel po doruceni e-mailu s nazvom ,Potvrdenie objednavky” neprevezme tovar
od kuriéra bez predchadzajuceho pisomného alebo osobného odstupenia od zmluvy,
predavajuci si mze uplatnit svoj narok na nahradu vzniknutej Skody vo vySke skuto&nych
nakladov na pokus o neuspesné doru€enie objednavky.

Pokial si spotrebitel objednal odvoz starého elektrospotrebica, je povinny tovar odpojit,
vycistit’ a kompletny zabalit pred prichodom kuriéra. Na tento ucel je mozné pouzit’i
pevné zabalenie do streCovej folie. Nezabaleny, znecisteny, nekompletny alebo
neodpojeny tovar kuriérska spolocnost neprevezme.

Predavajuci zabezpec€i doru€enie zasielky na najbliZzSie verejne pristupné miesto na
adrese dorucCenia uvedenej v objednavke. V pripade, Ze pri doru€eni predovSetkym
rozmernych, neskladnych a tazkych zasielok musia byt pouzité prepravné
prostriedky(napr. nakladné alebo dodavkové vozidlo, ploSinovy vozik, paletovy vozik,
rudla a podobne), bude zasielka doruc¢ena na najblizSie verejne pristupné miesto na



adrese dorucenia uvedenej v objednavke, ktoré je pristupné pre prepravné prostriedky
pouzité pri doru€eni zasielky. V pripade objednavky sluzby ,vynesenia zasielky s
asistenciou kupujuceho® (napr. chladni¢ky a vacsie televizne prijimace a pod., ktoré sa
nezmestia do vytahu) je spotrebitel povinny zabezpe it pri vynaSani pomoc dalSej osoby
Soférovi, ktory zasielku dorugi.

9. Spotrebitel je povinny pri prevzati tovaru platnym dokladom totoznosti preukazat svoje
opravnenie na prevzatie tovaru v zmysle objednavky a umoznit’ predavajucemu zapisat’ si
potrebné udaje, najma, nie vdak vylucne, Cislo dokladu totoZnosti. Pokial tak spotrebitel
neurobi, predavajuci je opravneny odopriet vydanie tovaru. Toto opravnenie sa vztahuje
na osobny odber a aj na kuriérsku spolocnost'.

Clanok 9
Reklamacény poriadok

Spotrebitel uplatfiuje reklamaciu pisomne, elektronickou postou na

adrese reklamacie@skyelektro.sk alebo osobne v mieste podnikania predavajuceho v zarucnej
dobe, ktora je 24 mesiacov, pokial nebolo dohodnuté inak a zacina plynut od datumu prevzatia
tovaru spotrebitelom alebo od datumu uvedenia do prevadzky, ak je podmienkou uvedenia veci
do prevadzky opravnenou osobou autorizovaného servisu, a ak si spotrebitel objednal uvedenu
sluzbu najneskér do troch tyzdnov od zakupenia tovaru, riadne a v€as poskytol na vykonanie
sluzby potrebnu sucinnost. Ak spotrebitel tieto podmienky nesplnil, plynie mu zaruéna doba odo
dnia prevzatia tovaru. Zasielané produkty kategorie "napoje a potraviny" maju dobu minimalnej
trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred datumom spotreby, v pripade kratSej exspiracnej doby
kontaktuje predavajuci kupujuceho telefonicky, alebo e-mailom a zasielka je odoslana iba so
suhlasom kupujuceho.

1. Spotrebitel je pri uplatneni reklamacie povinny predlozZit’ predavajucemu original
danového dokladu a original zaruéného listu (pokial bol k vyrobku dodany), priCom
predavajuci nepreberie reklamovany tovar, ak bude znec€isteny alebo ak bude vykazovat
znaky pouzivania inym ako obvyklym sposobom.

2. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré zisti na predavanom tovare pri prevzati
spotrebitefom a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati a uzivani tovaru po€as zarucne;j
doby.

3. Predavajuci nezodpoveda za vady spdsobené najma mechanickym poskodenim,
neodvratnou udalostou — Zivelnou pohromou, nespravnym zaobchadzanim — v rozpore s
navodom na uzivanie a obvyklym sp6sobom pouzivania, v osobitnych pripadoch, ak to
vyplyva z povahy veci aj zasahom nepovolanej osoby, vratane uzivatela, pripadne inym
neodbornym zasahom.

4. Predavajuci urci spbsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do
3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamécie, v odévodnenych pripadoch, najma ak
sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dha
uplatnenia reklamacie. Vybavenie reklamacie bude spotrebitelovi oznamené telefonicky,
SMS spravou alebo pisomne elektronickou poStou. Vybavenie reklamacie nesmie trvat
dihSie ako 30 dni odo dna dorucenia reklamovaného tovaru predavajucemu. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od kupnej zmluvy odstupit alebo ma
pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

5. Ak spotrebitel uplatni reklamaciu tovaru po€as prvych 12 mesiacov od kupy, mbdze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez
ohfadu na vysledok odborného posudenia nemozno od kupujuceho vyzadovat uhradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

6. Ak spotrebitel uplatni reklamaciu tovaru po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju
zamietne, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu moze kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie.

7. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’.

8. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, ma spotrebitel pravo na vymenu veci alebo ma pravo od kupnej



zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady,
ak v8ak spotrebitel nembze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad vec riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuije,
ked sa rovnaka vada, aka bola v zaru¢nej dobe najmenej dvakrat odstrariovana, vyskytne
opatovne. Za vacsi po€et vad sa povazuje, ked tovar ma su€asne najmenej tri
odstranitelné vady, pri¢om kazda z tychto vad brani riadnemu uzivaniu tovaru.

9. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat' spotrebitelovi potvrdenie ako aj
vydat pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamacie. O vysledku reklamacie bude kupujuci informovany bezprostredne po
ukonceni reklamacného konania formou e-mailu, resp. telefonicky a zarover mu bude
dorucena prostrednictvom e-mailu, respektive spolu s tovarom, képia reklamacného
protokolu. Predavajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi kdpiu odborného posudenia
odévodiujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dia vybavenia
reklaméacie.

10. V pripade, ze spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit’
sa na predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost o napravu
odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania, spotrebitel
ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia
§ 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s predavajucim EURONICS Prievidza s.r.o. je Slovenska
obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk ). Spotrebitel
ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov sa obrati.

Spotrebitel mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanok 10
Spracovanie osobnych udajov

Predavajuci spracuva osobné udaje spotrebitela na plnenie svojich zavazkov voci spotrebitelovi,
a to najma pri vystaveni faktury, kontaktovani spotrebitela v suvislosti s vybavovanim jeho
objednavky, doruceni objednaného tovaru a zasielania reklamnych sprav v pripade jeho suhlasu
s ich zasielanim. Predavajuci dalej spraciva osobné udaje v prospech spotrebitela za u¢elom
vedenia historie jeho objednavok a zvySenia komfortu jeho d'alSich nakupov prostrednictvom
automatického doplfiovania udajov kupujuceho do objednavkoveého formularu. Predavajuci
zodpoveda za to, Zze osobné uUdaje spotrebitela nebudu pouzité na iné ucely, najma nebudu
spristupnené tretim osobam okrem rozsahu potrebného na doru€enie tovaru, respektive
reklamnych sprav, ak si ich spotrebitel vyziadal podla odseku 3.

Predavajuci spracuva osobné udaje spotrebitela v rozsahu: krstné meno, priezvisko, e-mailova
adresa, fakturacna adresa, adresa dodania, kontaktné telefonne Cislo, ostatné udaje suvisiace s
objednavkou tovarov a sluzieb. Poskytnutie tychto udajov spotrebitelom je nevyhnutné na ucely
uzatvorenie kupnej zmluvy a jej plnenie. Poskytnutie osobnych udajov spotrebitefom podfa bodu
3 a 5b tohto ¢lanku je dobrovolné.

V pripade, Ze si spotrebitel pri registracii vyziada zasielanie aktualnych informacii o ponuke
predavajuceho oznacenim prislusného pola, ich poskytovanie sa uskuto¢ni zasielanim na
emailovu adresu uvedenu spotrebitefom. O zruSenie tejto sluzby méze spotrebitel poziadat
elektronickou postou na adrese: info@skyelektro.sk.


http://www.mhsr.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Spotrebitel potvrdenim prislusného pola pred odoslanim objednavky zaroven udeluje suhlas na
spracovanie svojich osobnych udajov v rozsahu podla tychto OP. Spotrebitel udeluje
predavajucemu tento suhlas do odvolania, najviac na 10 rokov.

Predavajuci oznamuje tymto spotrebitelovi, ze v sulade s ust. § 15 ods. 1 pism. €) bod 3 a bod 4
zékona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
pri spracuvani osobnych udajov spotrebitela sa predpoklada, Zze osobné udaje spotrebitela budu
poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp. okruhu prijemcov: Direct Parcel
Distribution SK s.r.o., Technicka 7 , 821 04 Bratislava, ICO: 35834498 alebo TOPTRANS EU,
a.s., Na Priehon 50, 949 01 Nitra, ICO: 36 703 923, alebo Geis SK s.r.o..,Triianska 6, 96 001
Zvolen, ICO: 31 324 428 alebo Slovenska posta, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska
Bystrica 1,, ICO: 31338887 .

Ak spotrebitel v procese objednavania zaciarkne suhlasné pole "Chcem vyjadrit svoj nazor na
nakup o 10 dni v emailovom dotazniku", spotrebitel suhlasi s tym, aby predavajuci poskytol
osobné udaje spotrebitela potrebné na doruc€enie dotazniku spokojnosti s nakupom na
internetovej stranke predavajuceho (v rozsahu emailova adresa, obsah objednavky) nezavislym
hodnotiacim spolo€nostiam: portal Heureka.sk (Allegro Group CZ, s.r.o., Karolinska 650/1, 186
00 Praha 8, Ceska republika, ICO: 24725382), portal Najnakup.sk (MINET s.r.o., L.Svobodu 46,
976 32 Badin, ICO: 44325894), portal Pricemania.sk (Pricemania s. r. 0., Priemyselna 1/A, 821
09 Bratislava, ICO: 43860559). Predavajuci poskytne hodnotiacim spolo&nostiam emailovu
adresu spotrebitela a obsah jeho objednavky.

Spotrebitel mdze poziadat’ o vypis evidovanych osobnych udajov, zmenu alebo vymaz svojich
osobnych Udajov pisomne elektronickou poStou na adrese inffo@skyelektro.sk. Suhlas zanikne v
lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu spotrebitefom predavajucemu a udaje budu
nasledne vymazané. V pripade, zZe v u¢tovhom systéme boli zaevidované darové doklady,
ktorych evidencia vyzaduje evidenciu osobnych udajov (faktura), takéto udaje nie je mozné
vymazat z dévodu ich zakonne pozadovanej archivacie.

Dotknuta osoba ma najma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od prevadzkovatela vyzadovat

a) potvrdenie, €i su alebo nie s osobné Udaje o nej spracuvane,

b) vo vSeobecne zrozumitefnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v informacnom
systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy aZ Siesty bod zakona o ochrane o
ochrane osobnych udajov; pri vydani rozhodnutia podfa § 28 odseku 5 zakona o ochrane o
ochrane osobnych udajov je dotknuta osoba opravnena oboznamit sa s postupom
spracuvania a vyhodnocovania operacii,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné
udaje na spracuvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom
spracovania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skongil; ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, mdze poziadat o ich vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu
zakona,

h) blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak prevadzkovatel spraciva osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Elektronicky obchod vyuziva funkciu "Remarketing" od spolo¢nosti Google, ktora zaznamenava
pohyb zakaznika v ramci stranky www.skyelektro.sk a nasledne na inych strankach zobrazuje
zakaznikovi reklamy nasej spolo¢nosti relevantné k jeho navsteve. Pri tejto Cinnosti nedochadza
k zaznamenavaniu osobnych udajov alebo inych udajov okrem informacii o navstivenych
strankach na www.skyelektro.sk. Informacie o pohybe zakaznika na nasej stranke sa ukladaju v



jeho internetovom prehliadaci a spolo&nost Google ich nacitava pri navsteve inych stranok za
ucelom vyberu reklam. Toto spravanie mbze zakaznik zrusit na strankach spolo¢nosti Google
alebo podfla navodu na stranke Network Advertising Initiative (v angli¢tine). Predvolby
zobrazovanych reklam mézete zmenit na strankach spolo¢nosti Google.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky schvalil:
dna 11.7. 2019 RNDr. Jan Sile$, konatel spolo¢nosti EURONICS Prievidza s.r.o.

Archiv obchodnych podmienok:
Obchodné podmienky platné od 5. 1. 2019 do 11. 7. 2019 (11:00)
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