VSeobecné poistné podmienKky - fyzické osoby
PrediZena zaruka, Zaruka PLUS

Clanok 1 Uvodné ustanovenia

Prava a povinnosti z tohto poistenia sa riadia zakonom ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Obc&iansky zakonnik®), V§eobecnymi poistnymi podmienkami (VPP) a
pripadne zmluvnym dojednanim, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. Dokument VPP
(dalej tiez Poistné podmienky) je neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy. Ak poistna zmluva
alebo Poistné podmienky, v pripadoch, kedy to zakon pripusta, obsahuju dojednania odchylné od
zakona, platia dojednania poistnej zmluvy, pripadne Poistnych podmienok.

AWP P&C SA, so sidlom 93400 Saint-Ouen, 7, Rue Dora Maar, Francuzska republika,
registracné Cislo 519 490 080 O.R.Bobigny, zapisana u obchodného sudu v Bobigny pod
administrativnym €. 2016B01853, podnikajuca v Slovenskej republike prostrednictvom AWP P&C
Ceska republika — od$tépny zavod zahraniéni pravnické osoby so sidlom: Praha 7, Jankovcova
1596/14b, PSC 17000, IC: 276 33 900, zapisany v obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom v Prahe, oddiel A, vlozka 56112 (d'alej len ,poistovatel” alebo ,poistovia®).

Tieto poistné podmienky zahffaju druhy poistenia, ktoré mozu byt poistnou zmluvou podla volby
poistenia dojednané:

poistenie prediZenej zaruky
poistenie ndhodného poskodenia a odcudzenia (,Zaruka PLUS")

kombindacia uvedenych poisteni

Poistnik svoju volbu z uvedenych druhov poistenia, vymedzenych v tychto poistnych
podmienkach, oznami obchodnému zastupcovi pri kiipe vyrobku alebo v pripade poistenia
predizenej zaruky do 30 dni odo dfia nakupu vyrobku. Zvolené poistenie potom bude uvedené na
poistnej zmluve vystavenej poistnikovi obchodnym zastupcom. Uhradou kipnej ceny, uvedenej
na fakture Ci pokladni¢nom doklade, a poistného, uvedeného na poistnej zmluve, v ktorej je
uvedené vybrané poistenie, vymedzené v tychto poistnych podmienkach, poistnik a poisteny
prejavuje svoju vblu a potvrdzuje, ze s tymito poistnymi podmienkami a rozsahom poistenia z
nich vyplyvajuceho bol oboznameny a suhlasi s nimi. Su€asne poistnik berie na vedomie, ze
uvedené druhy poistenia nie je mozné uzatvorit’ u vyrobkov ur€enych na vykon povolania.

Tieto poistné podmienky platia po cely €as trvania poistenia dojednaného poistnou zmluvou.

Clanok 2 Vyklad pojmov

PrediZena zaruka: zaruka s rovhakym rozsahom sluZieb ako zakonna zaruka poskytovana na
tovar predajcom, ak nie je v tychto VPP stanovené inak.

Nahodné poskodenie: akékolvek nahodné, nahle a nepredvidané poskodenie vyrobku
vonkajSimi vplyvmi, ktoré ovplyvnuju prevadzkovu funkénost vyrobku.

Odcudzenie: strata poisteného vyrobku v désledku lupeze alebo vldmania.



Lupez: prisvojenie si poisteného vyrobku pachatelom pri pouZiti nasilia alebo vyhrazky
bezprostrednym nasilim proti poistenému, jeho zamestnancovi alebo inej osobe poverenej
poistenym uzivanim poisteného vyrobku.

Vlamanie: nasilné vniknutie do uzatvoreného priestoru nedovolenym prekonanim uzamknutia
alebo prekonanim inej zabezpeCovacej prekazky s pouzitim sily. Uzatvorenym priestorom sa
rozumie budova alebo vozidlo s uzatvorenou karoseériou.

Poisteny vyrobok: vyrobok podrobne opisany v poistnej zmluve a vo fakture €i pokladni¢nom
doklade vystavenom obchodnym zastupcom poistnikovi pri kiipe vyrobku.

Poistné: Poistné sa dojednava ako jednorazové a je splatné v momente dojednania poistenia.
Poistna suma: Poistna suma je stanovena ako obstaravacia cena poisteného vyrobku a je
uvedena v poistnej zmluve.

Potvrdenie o dojednani poistenia: dokument, ktory potvrdzuje existenciu poistenia v rozsahu
zvolenom poistenym, v sulade s tymito poistnymi podmienkami.

Tretia osoba: akakolvek ind osoba ako poisteny, druh poisteného alebo jeho zakonny partner,
potomkovia alebo predkovia poisteného, zamestnanci poisteného, rovnako ako akakolvek osoba,
ktoru poisteny neopravnil uzivat poisteny vyrobok.

Poistnik: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila poistnd zmluvu.

Poisteny: fyzicka alebo pravnicka osoba, na majetok ktorej sa poistenie vztahuje. Pre ucely tohto
poistenia je poisteny vzdy zhodny s poistnikom.

Opravnena osoba: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej v désledku poistnej udalosti vznikne
pravo na poistné plnenie. Pre ucely tohto poistenia je opravnenou osobou vzdy poisteny.
Obchodny zastupca: Akakolvek osoba, ktoru poistovatel splnomocnil dojednavat poistenie,
opravovat alebo vymenit’ poisteny vyrobok, robit v mene poistovatela pravne ukony alebo
faktické konania v sulade s tymito poistnymi podmienkami.

Clanok 3 Poistna udalost

V pripade poistenia predizenej zaruky je poistnou udalostou porucha poisteného vyrobku.
V pripade poistenia nahodného poskodenia je poistnou udalostou nahodné poskodenie.
V pripade poistenia odcudzenia vyrobku je poistnou udalostou odcudzenie poisteného vyrobku.

Poistoviia poskytne opravnenej osobe poistné pinenie, ak nastane poistna udalost definovana v
tychto poistnych podmienkach pre dojednany druh poistenia.

Clanok 4

Poistna zmluva musi byt dojednana vzdy pisomne. Zmeny poistnej zmluvy musia mat' takisto
pisomnu formu.

Clanok 5 Obdobie trvania poistenia

Poistenie prediZzenej zaruky dojednané a uhradené podla tychto poistnych podmienok sa
dojednava s zaCiatkom o 0.00 hod. dha dojednaného v poistnej zmluve ako zacCiatok poistenia.



Poistenie Zaruky PLUS dojednané a uhradené podla tychto poistnych podmienok sa dojednava
so zacCiatkom v momente podpisu poistnej zmluvy.

Kazdé jednotlivé poistenie dojednané podla tychto poistnych podmienok sa dojednava na poistné
obdobie uvedené v poistnej zmluve pre kazdy druh poistenia osobitne. Podmienkou platnosti
poistnej zmluvy je uhrada celého predpisaného poistného.

Clanok 6 Zanik poistenia

Poistenie zanika v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika uplynutim
poistného obdobia, vypovedou, v dosledku nezaplatenia poistného, odstipenim od poistenia a
dal$imi spésobmi stanovenymi v Ob&ianskom zakonniku.

V pripade zaniku poistenia sa, podla vSeobecne platnych pravnych predpisov, nespotrebované
poistné poistenému nevracia.

Uplynutie poistného obdobia

Poistenie zanika uplynutim poistného obdobia, a to o 24. hodine diha dojednaného ako koniec
poistenia.

Uplynutie poistného obdobia

Poistenie zanika uplynutim poistného obdobia, a to 0 24. hodine diha dojednaného ako koniec
poistenia.

Zanik odstipenim od kipnej zmluvy

V pripade, Ze dojde k odstipeniu od kiipnej zmluvy pred datumom zadiatku poistenia predizenej
zaruky, zanika postenie diiom odstupenia od kupnej zmluvy. Poistnik ma narok na vratenie
poistného za toto riziko. Poistnik nema narok na poistné zaplatené za riziko nahodného
poskodenia a odcudzenia, a to ani na pomernu Cast.

Odstupenie poistnika od dojednaného poistenia

Poistnik méze odstupit od poistenia, dojednaného v rozsahu uréenom tymito poistnymi
podmienkami, do Strnastich (14) dni od datumu dojednania poistenia. Poistnik sa musi dostavit
do predajne Obchodného zastupcu, kde mu bude v uvedenej lehote 14 dni poistna zmluva
stornovana a poistné vratené. V pripade dojednania poistnej zmluvy formou obchodu na dialku,
musi poistnik odoslat' v lehote 14 dni Obchodnému zastupcovi pisomné odstupenie od poistnej
zmluvy s overenym podpisom. Odstupenim od poistnej zmluvy sa zmluva rusi od jej zaciatku.

Rozhodné pravo

Poistna zmluva a poistenie v nej dojednané v rozsahu ur€enom tymito poistnymi podmienkami sa
riadi slovenskym pravom.



Clanok 7 Povinnosti z poistenia

Poistnik alebo poisteny je povinny vznik poistnej udalosti bez zbytocného odkladu oznamit
poistovni. Poistnik alebo poisteny je su€asne zo zakona povinny predlozit doklady, ktoré si
poistoviia vyZziada a ktoré su nevyhnutné pre vyplatu poistného plnenia. Kym nie su tieto
povinnosti splnené, poistovia poistné plnenie nevyplati. Poistné plnenie je splatné do 15 dni po
skonc&eni vySetrovania. VySetrovanie je skoncené, hned ako poistovatel oznami jeho vysledok
opravnenej osobe.

Clanok 8 Poistenie prediZenej zaruky

(1) Rozsah Poistenia predizenej zaruky

Ak podas trvania Poistenia predizenej zaruky nastane u poisteného vyrobku poistna udalost, ma
poisteny pravo na poistné plnenie formou opravy alebo vymeny poisteného vyrobku, v sulade s
tymito poistnymi podmienkami. Poistenie prediZzenej zaruky sa dojednava ako poistenie $kodové.
(2) Poistné plnenie formou opravy poisteného vyrobku

V pripade opravy poisteného vyrobku budu pouzité nové alebo pouzité nahradné dielce od
ktoréhokolvek vyrobcu. Vymenené dielce budi mat rovnaku funkénost’ ako pbdvodné dielce. Do
nakladov na opravu sa okrem samotnej opravy vratane nahradnych Casti zaratuvaju aj naklady
na dopravu vyrobku do/ zo servisu, ak tuto dopravu organizuje poistovatel alebo jeho zmluvny
partner, posStovné za odoslanie vyrobku zo servisu klientovi a naklady na dopravu a pracu
technika na mieste vzniku poistnej udalosti.

Vyplatou poistného plnenia poistenie nezanika.

(3) Poistné plnenie formou vymeny poisteného vyrobku

Poistovatel je opravneny posudit a rozhodnut, kedy je oprava poisteného vyrobku fakticky
nemozna alebo ekonomicky nerentabilna — v takom pripade ma poisteny pravo na vymenu
poisteného poSkodeného vyrobku za novy, s rovnakymi alebo porovnatelnymi parametrami,
maximalne do vySky poistnej sumy.

O vybere nového vyrobku rozhoduje Poistovatel.

Do nakladov na vymenu sa okrem nového vyrobku zaratuvaju aj naklady na dopravu vyrobku do
servisu alebo predajne, ak tuto dopravu organizuje poistovatel alebo jeho zmluvny partner a
pripadné naklady na povodne zamyslanu opravu vyrobku.

(4) Vyluky z Poistenia prediZenej zaruky

Poistenie predizenej zaruky sa nevztahuje na chyby alebo poruchy poisteného vyrobku:

na ktoré bol poistnik alebo poisteny upozorneny a na d’alsie chyby, ktoré uz vyrobca
vylucil vo svojej zaruke, prevzatej poistenym pri kiipe vyrobku.

spOsobené nespravnou ¢i nedostato¢nou udrZbou vyrobku, pretazovanim vyrobku,
uzivanim vyrobku v rozpore s pokynmi vyrobcu ¢i za nezvycajnych podmienok.
vzniknuté beZnym opotrebovanim.

sposobené umyselne a hrubou nedbanlivostou.

zapricinené ucinkami klimatickych a inych vonkajsich vplyvov, ako aj chyby zapric¢inené
Zivelnou udalost'ou, havariou, vandalizmom, kradeZou alebo prepravou vyrobku.

ktoré opravoval iny subjekt ako autorizovany zmluvny servis.

sposobené nedostato¢nou opravou alebo d’'alSim pouZivanim vyrobku bez opravy chyby
vyrobku, ktora sa vyskytla uz skér.
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sposobené mechanickym poskodenim tovaru.

Dalej sa poistenie prediZenej zaruky nevztahuje na:
sucasti vyrobku spotrebného charakteru podliehajuce rychlemu opotrebovaniu.
zodpovednost za Skodu vzniknutu v stuvislosti s chybou vyrobku.
chyby preventivne odstraniované pocas pravidelnej servisnej prehliadky vyrobku,
chyby na batériach.
nahradu nakladov, ktoré vznikli v stvislosti s uplatnenim prav zo zodpovednosti za
chyby, tomu, kto toto pravo uplatnil.
neodstranitel'né chyby, ktoré vsak sucasne nebrania riadnemu uzivaniu vyrobku pre
jeho ucely,
chyby na vyrobku, ktoré st vyrobnej povahy a ako také ich odstranuje vyrobca v ramci
hromadnych akcii.

Clanok 9 Poistenie nahodného poskodenia

(1) Rozsah Poistenia nahodného poskodenia
Ak pocas trvania poistenia nastane poistna udalost nahodného poskodenia poisteného vyrobku,
ma poisteny pravo na poistné plnenie formou opravy alebo vymeny poisteného vyrobku, ktoru
zaisti poistovatel podfa tychto poistnych podmienok.

Poistenie nahodného poskodenia sa dojednava ako poistenie Skodové so spoluucastou
poisteného vo vyske 15 % v prvom roku poistenia a 25% v druhom roku poistenia z ceny opravy
(vratane dopravy, prace a postovného) alebo v pripade vymeny poisteného vyrobku z
obstaravacej ceny poisteného vyrobku.

Poistné plnenie za v3etky poistné udalosti v ramci Poistenia nahodného poskodenia sa poskytuje
maximalne do vysky poistnej sumy vratane spoluucasti za celé obdobie trvania poistenia.

(2) Poistné plnenie formou opravy poisteného vyrobku
V pripade opravy poisteného vyrobku budu na jeho opravu vyuzité nové alebo pouzité nahradné
dielce od ktoréhokolvek vyrobcu. Funkénost vymenenych dielcov bude zodpovedat funkénosti
pdvodnych Casti.

Do nakladov na opravu sa okrem samotnej opravy vratane nahradnych Casti zarativaju aj
naklady na dopravu vyrobku do/ zo servisu, ak tuto dopravu organizuje poistovatel alebo jeho
zmluvny partner, poStovné za odoslanie vyrobku zo servisu klientovi a naklady na dopravu a
pracu technika na mieste vzniku poistnej udalosti.

Vyplatou poistného plnenia poistenie nezanika.

(3) Poistné plnenie formou vymeny poisteného vyrobku
Poistovatel je opravneny posudit a rozhodnut, kedy je oprava poisteného vyrobku fakticky
nemozna alebo ekonomicky nerentabilna — v takom pripade ma poisteny pravo na vymenu
poskodeného poisteného vyrobku za vyrobok novy, s rovnakymi alebo porovnatelnymi
parametrami.

O vybere nového vyrobku rozhoduje Poistovatel.

Do nékladov na vymenu sa okrem nového vyrobku zaratuvaju aj naklady na dopravu vyrobku do
servisu alebo predajne, ak tuto dopravu organizuje poistovatel alebo jeho zmluvny partner a
pripadné naklady na pévodne zamyslanu opravu vyrobku.

Vyplatou poistného plnenia formou nového vyrobku poistenie zanika.

(4) Vyluky z Poistenia nahodného poskodenia
Poistenie nahodného poskodenia sa nevztahuje na:
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nahodné poskodenie nasledujiceho: vonkajsie zariadenie alebo polozky klasifikované
ako ,prislusenstvo* alebo ,spotrebny tovar*, ako napr. batérie, Ziarovky, Ziarovky
projektorov, jednorazové alebo vymenné atramentové alebo iné tlaCové naplne, foto
papier alebo papier na tla¢, pamatové disky, zariadenia jednoucelovej pamate, prenosné
obaly, dotykové pero, akékol'vek dielce/sucliastky vyZadujuce pravidelna udrZzbu alebo
iné komponenty, ktoré nie su vo vnutri vyrobku.

akékolvek poskodenie (vratane poSkodeni spésobenych virusom) softwaru nahratého,
kupeného alebo inak preneseného na poisteny vyrobok. Poistenie sa nevztahuje na
software dodavany ako periférne zariadenie.

Akékol'vek poskodenia poisteného vyrobku, ktoré maju len kozmeticky charakter alebo
inak neovplyviiuju funkcnost vyrobku, vratane Skrabancov a zarezov, ktoré podstatne
nenarusuju uzivanie vyrobku.

akékol'vek poskodenie vzniknuté v dosledku opotrebovania.

poisteny vyrobok, ktory sa pokusal opravit niekto iny ako poistovatel alebo osoba
poverena poistovatel'om alebo jeho zastupcom. Akakol'vek oprava alebo pokus o fiu
inou osobou ako poistovatelom alebo poverenym obchodnym zastupcom bude mat za
nasledok zanik tohto poistenia, a to bez naroku na vratenie poistného. Poistovatel
neposkytne poistné plnenie vo forme preplatenia nakladov na opravu, ak opravu
vykonal poisteny alebo ina osoba, odliSna od poistovatel'a alebo obchodného zastupcu.
stratu poisteného vyrobku.

odcudzenie poisteného vyrobku (ak nebolo dojednané poistenie proti odcudzeniu).
poskodenie poisteného vyrobku spdsobené ohniom z vonkajsieho alebo vnutorného
zdroja.

akékol'vek imyselné poskodenie.

poskodenie poisteného vyrobku v sdvislosti s teroristickym ¢inom alebo vojnou.
obnovu alebo prenos dat uloZenych v poistenom vyrobku. Ak vSak dosledku vzniku
poistnej udalosti vzniklo poistenému pravo na vymenu pevného disku, potom
poistenému sucasne vznikd pravo na bezplatnu instalaciu sucasnej verzie hlavnych
aplikacii a operacného systémového softwaru, ktoré poisteny zakupil od obchodného
zastupcu.

Clanok 10 Poistenie pre pripad odcudzenia

(1) Rozsah Poistenia pre pripad odcudzenia

Ak pocas trvania poistenia nastane poistna udalost odcudzenia poisteného vyrobku, ma poisteny
podla tychto poistnych podmienok pravo na jeho nahradu poskytnutim nového vyrobku; nahradu
poisteného vyrobku zaisti poistovatel. Poisteny je povinny dolozit vznik poistnej udalosti
policajnym protokolom. Ak je poistenym vyrobkom mobilny telefén, musi byt sucastou tohto
protokolu aj ziadost poisteného o zablokovanie vyrobného C&isla pristroja (IMEI) v sieti vSetkych
operatorov na Slovensku. Poistenie sa vztahuje na poistené vyrobky umiestnené v uzamknutej
nehnutelnosti poisteného; vo vozidle poisteného, a to v uzamknutom kufri alebo uzamknute;j
priehradke; pripadne umiestnené v inych priestoroch, a to v uzamknutom sejfe alebo v pevnej
uzamknutej skrinke.

Poistenie proti odcudzeniu sa dojednava ako poistenie Skodové so spoluucastou poisteného vo
vyske 15 % z obstaravacej ceny poisteného vyrobku.

(2) Poistné plnenie formou nového vyrobku

V pripade odcudzenia poisteného vyrobku pocas trvania tohto poistenia ma poisteny pravo na
bezplatné poskytnutie nového nahradného vyrobku s rovnakymi alebo porovnatefnymi
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parametrami, aké mal odcudzeny poisteny vyrobok, maximalne do vySky poistnej sumy vratane
spolut€asti. O vzniku naroku na nahradu rozhoduje poistovatel. O vybere nového vyrobku
rozhoduje Poistovatel.

Vyplatou poistného plnenia formou nového vyrobku poistenie zanika.

(3) Vyluky z Poistenia pre pripad odcudzenia

Poistenie proti odcudzeniu sa nevztahuje na:

naklady na vymenu softwaru. AvSak aktualne verzie hlavnych aplikacii a operacného
systémového softwaru, ktoré poisteny kupil od obchodného zastupcu, budu poistenému
bezplatne nahradené a dodané spolu s novym vyrobkom dodanym v stulade s tymto
poistenim proti odcudzeniu.

akékolvek iné odcudzenie poisteného vyrobku okrem odcudzenia, ku ktorému doslo v
ramci lipeZe alebo vlamania tret'ou osobou.

odcudzenie akéhokol'vek prislusenstva poisteného vyrobku a d'alSieho vonkajSieho
zariadenia.

odcudzenie poisteného vyrobku, ak neboli prijaté prislusné opatrenia na zabezpecenie
vyrobku pred odcudzenim.

odcudzenie poisteného vyrobku, ktoré nastalo v ¢ase, kedy bol vyrobok predany
poistenym do starostlivosti alebo uZivania tretej osobe.

odcudzenie poisteného vyrobku z vozidla, okrem pripadu, kedy bol vyrobok ukryty a
uloZeny v uzamknutom kufri alebo uzamknutej priehradke a pachatel do vozidla vnikol
nasilim. V takom pripade je poisteny pri uplatneni naroku na poistné plnenie povinny
predlozit dokaz o nasilnom vniknuti do vozidla.

odcudzenie poisteného vyrobku, ak poisteny zanechal poisteny vyrobok na svojom alebo
cudzom pracovisku, v Skole alebo na inom verejnom mieste, okrem pripadu, kedy bol
vyrobok uzamknuty v pevnej uzamykatel'nej skrinke, v sejfe alebo v podobnom
uzamykatel'nom zariadeni, ku ktorému ma pristup iba poisteny, a ak doSlo k nasilnému
poskodeniu uzamknutej skrinky, sejfu alebo iného uzamykatel'ného zariadenia a ak
poisteny pri uplatneni naroku na poistné plnenie predloZi dékaz o nasilnom poskodeni
takéhoto zariadenia, v ktorom bol poisteny vyrobok.

akykol'vek pripad odcudzenia poisteného vyrobku, ktory poisteny nenahlasil na policii
najneskor do 72 hodin po zisteni odcudzenia poisteného vyrobku.

stratu poisteného vyrobku v désledku udalosti spdsobenej vy$Sou mocou
(neodvratitel'né, nepredvidatel'né a vonkajsie udalosti).

odcudzenie poisteného vyrobku, ku ktorému doslo v désledku vedomého konania
poisteného.

Clanok 11 Starostlivost o zakaznika

V pripade otazok alebo staznosti sa mdze poistnik alebo poisteny obratit na poistovatela:
AWP P&C Ceska republika — od$tépny zavod zahraniéni pravnické osoby so sidlom: Praha 7,
Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, IC: 276 33 900, zapisany v obchodnom registri vedenom
Mestskym sudom v Prahe, oddiel A, vlioZzka 56112.

Organom dohladu nad Cinnostou poistovatela je Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha
KarvaSa 1, 813 25 Bratislava.

Clanok 12 Doruéovanie



Pre dorucovanie akychkol'vek pisomnosti s vyuzitim drZitel'a poStovej licencie plati, Ze
sa povazuju za dorucené siedmym diiom odo diia odoslania doporucenej postove;j
zasielky na kontaktnu adresu poistnika, poisteného alebo poistovne, ak sa nepreukaze
iny datum dorucenia.

Pre osobné dorucovanie plati, Ze v momente prevzatia zasielky druhou zmluvnou
stranou sa tato povazuje za doru¢end. Zmluvna strana je povinna toto prevzatie a datum
prevzatia pisomne potvrdit na képii dorucovanej pisomnosti alebo na jej druhopise.
Dorucovanie akychkol'vek pisomnosti je mozné aj kuriérskou sluzbou, ktora umoznuje
overenie dorucenia. Pisomnosti odoslané tymto spésobom sa povazuju za dorucené v
momente ich prevzatia druhou zmluvnou stranou.

Ak adresat odmietne prijat' dorucovanu pisomnost, povazuje sa pisomnost za dorucent
diiom, kedy ju adresat odmietol prijat’.

Ak bola doru€ovana pisomnost uloZena a adresat si ju v uloZnej lehote nevyzdvihol,
povaZuje sa pisomnost za dorucenud poslednym diiom tloZnej lehoty.

Clanok 13 Zavereéné ustanovenia

Poistnik aj poisteny suhlasia so spracuvanim osobnych udajov poistnika/poisteného
poistovatelom a to v rozsahu: Meno, priezvisko, adresa, elektronicky kontakt a Udaje o
dojednanom poisteni (okrem citlivych udajov); pre marketingové ucely a pre ucely produktov
poistovatela a predajcu. Udelenie suhlasu nie je podmienkou uzatvorenia poistnej zmluvy,
udeleny suhlas mozno kedykolvek odvolat.

Clanok 14
Tieto Poistné podmienky nadobudaju u€innost dfiom 12. novembra 2012

VSeobecné poistné podmienky(pravnické osoby)
PrediZena zaruka, Zaruka PLUS

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

Prava a povinnosti z tohto poistenia sa riadia zakonom ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik®), VSeobecnymi poistnymi podmienkami (VPP) a
pripadne zmluvnym dojednanim, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. Dokument VPP
(dalej tiez ,Poistné podmienky“) je neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy. Ak poistna zmluva
alebo Poistné podmienky, v pripadoch, kedy to zakon pripusta, obsahuju dojednania odchylné od
zakona, platia dojednania poistnej zmluvy, pripadne Poistnych podmienok.

Poistovatelom je AWP P&C SA, so sidlom 93400 Saint-Ouen, 7, Rue Dora Maar, Francuzska
republika, registracné Cislo 519 490 080 O.R.Bobigny, zapisana u obchodného sudu v Bobigny
pod administrativnym €. 2016B01853, podnikajica v Slovenskej republike prostrednictvom AWP
P&C Ceska republika — odstépny zavod zahraniéni pravnické osoby so sidlom: Praha 7,
Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, IC: 276 33 900, zapisany v obchodnom registri vedenom
Mestskym sudom v Prahe, oddiel A, vlozka 56112 (dalej len ,poistovatel” alebo ,poistovia®).

Tieto poistné podmienky zahffaju druhy poistenia, ktoré mézu byt poistnou zmluvou podla volby
poistenia dojednané:



poistenie prediZenej zaruky
poistenie ndhodného poskodenia a odcudzenia (,Zaruka PLUS")

kombinacia uvedenych poisten{

Poistnik svoju volbu z uvedenych druhov poistenia, vymedzenych v tychto poistnych
podmienkach, oznami obchodnému zastupcovi pri kupe vyrobku alebo do 14 dni odo dfia nakupu
vyrobku. Zvolené poistenie potom bude uvedenej na poistné zmluve vystavenej poistnikovi
obchodnym zastupcom. Uhradou kupnej ceny, uvedenej na fakture & pokladniénom doklade, a
poistného, uvedeného na poistnej zmluve, v ktorej je uvedené vybrané poistenie, vymedzené v
tychto poistnych podmienkach, poistnik a poisteny prejavuje svoju volu a potvrdzuje, Ze s tymito
poistnymi podmienkami a rozsahom poistenia z nich vyplyvajuceho bol oboznameny a suhlasi s
nimi.

Tieto poistné podmienky platia po cely €as trvania poistenia dojednaného poistnou zmluvou.

Clanok 2 - Vyklad pojmov

Predizena zaruka: zaruka s rovnakym rozsahom sluZieb ako zakonné zaruka poskytovana na
tovar predajcom, ak nie je v tychto VPP stanovené inak.

Nahodné poskodenie: akékolvek nahodné, nahle a nepredvidané poskodenie vyrobku
vonkajSimi vplyvmi, ktoré ovplyvnuju prevadzkovu funkénost vyrobku.

Odcudzenie: strata poisteného vyrobku v désledku lupeze alebo vlamania.

Lupez: prisvojenie si poisteného vyrobku pachatelom pri pouziti nasilia alebo vyhrazky
bezprostrednym nasilim proti poistenému, jeho zamestnancovi alebo inej osobe poverenegj
poistenym uzivanim poisteného vyrobku

Vlamanie: nasilné vniknutie do uzatvoreného priestoru nedovolenym prekonanim uzamknutia
alebo prekonanim inej zabezpeCovacej prekazky s pouzitim sily. Uzatvorenym priestorom sa
rozumie budova alebo vozidlo s uzatvorenou karoseériou.

Poisteny vyrobok: vyrobok podrobne opisany v poistnej zmluve a vo fakture &i pokladni¢nom
doklade vystavenom obchodnym zastupcom poistnikovi pri kiipe vyrobku.

Poistné: Poistné sa dojednava ako jednorazové a je splatné v momente dojednania poistenia.
Poistna suma: Poistna suma je stanovena ako obstaravacia cena poisteného vyrobku a je
uvedena v poistnej zmluve.

Potvrdenie o dojednani poistenia: dokument, ktory potvrdzuje existenciu poistenia v rozsahu
zvolenom poistenym, v sulade s tymito poistnymi podmienkami.

Tretia osoba: akakolvek ina osoba ako poisteny, druh poisteného alebo jeho zakonny partner,
potomkovia alebo predkovia poisteného, zamestnanci poisteného, rovnako ako akakolvek osoba,
ktoru poisteny neopravnil uZivat' poisteny vyrobok.

Poistnik: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila poistnd zmluvu.

Poisteny: fyzicka alebo pravnicka osoba, na majetok ktorej sa poistenie vztahuje. Pre ucely tohto
poistenia je poisteny vzdy zhodny s poistnikom.

Opravnena osoba: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej v dosledku poistnej udalosti vznikne
pravo na poistné plnenie. Pre ucely tohto poistenia je opravnenou osobou vzdy poisteny.



Obchodny zastupca: Akakolvek osoba, ktoru poistovatel splnomocnil dojednavat poistenie,
opravovat alebo vymenit poisteny vyrobok, robit v mene poistovatela pravne ukony alebo
faktické konania v sulade s tymito poistnymi podmienkami.

Clanok 3 - Poistna udalost’

V pripade poistenia prediZzenej zaruky je poistnou udalostou porucha poisteného vyrobku.
V pripade poistenia nahodného poskodenia je poistnou udalostou nahodné poskodenie.
V pripade poistenia odcudzenia vyrobku je poistnou udalostou odcudzenie poisteného vyrobku.

Poistoviia poskytne opravnenej osobe poistné plnenie, ak nastane poistna udalost’ definovana v
tychto poistnych podmienkach pre dojednany druh poistenia.

Clanok 4

Poistna zmluva musi byt dojednana vzdy pisomne. Zmeny poistnej zmluvy musia mat’ takisto
pisomnu formu.

Clanok 5 - Obdobie trvania poistenia

Poistenie prediZenej zaruky dojednané a uhradené podfa tychto poistnych podmienok sa
dojednava s zaciatkom o 0.00 hod. dna dojednaného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.
Poistenie Zaruky PLUS dojednané a uhradené podrla tychto poistnych podmienok sa dojednava
so zacCiatkom v momente podpisu poistnej zmluvy.

Kazdé jednotlivé poistenie dojednané podla tychto poistnych podmienok sa dojednava na poistné
obdobie uvedené v poistnej zmluve pre kazdy druh poistenia osobitne. Podmienkou platnosti
poistnej zmluvy je uhrada celého predpisaného poistného.

Clanok 6 - Zanik poistenia

Poistenie zanika v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika uplynutim
poistného obdobia, vypovedou, v dosledku nezaplatenia poistného, odstupenim od poistenia a
dalSimi sposobmi stanovenymi v Obcianskom zakonniku.

V pripade zaniku poistenia sa, podla vSeobecne platnych pravnych predpisov, nespotrebované
poistné poistenému nevracia.

Uplynutie poistného obdobia

Poistenie zanika uplynutim poistného obdobia, a to o 24. hodine dna dojednaného ako koniec
poistenia.

Zanik odstipenim od kipnej zmluvy



V pripade, Ze dojde k odstipeniu od kupnej zmluvy pred datumom zadiatku poistenia predizenej
zaruky, zanika postenie diiom odstupenia od kupnej zmluvy. Poistnik ma narok na vratenie
poistného za toto riziko. Poistnik nema narok na poistné zaplatené za riziko nahodného
poskodenia a odcudzenia, a to ani na pomernu Cast.

Odstipenie poistnika od dojednaného poistenia

Poistnik mdze odstupit od poistenia, dojednaného v rozsahu uréenom tymito poistnymi
podmienkami, do Strnastich (14) dni od datumu dojednania poistenia. Poistnik sa musi dostavit
do predajne Obchodného zastupcu, kde mu bude v uvedenej lehote 14 dni poistna zmluva
stornovana a poistné vratené. V pripade dojednania poistnej zmluvy formou obchodu na dialku,
musi poistnik odoslat' v lehote 14 dni Obchodnému zastupcovi pisomné odstupenie od poistnej
zmluvy s overenym podpisom. Odstupenim od poistnej zmluvy sa zmluva rusi od jej zaciatku.

Rozhodné pravo

Poistna zmluva a poistenie v nej dojednané v rozsahu ur€enom tymito poistnymi podmienkami sa
riadi slovenskym pravom.

Clanok 7 - Povinnosti z poistenia

Poistnik alebo poisteny je povinny vznik poistnej udalosti bez zbytocného odkladu oznamit
poistovni. Poistnik alebo poisteny je suasne zo zakona povinny predlozit doklady, ktoré si
poistovina vyziada a ktoré su nevyhnutné pre vyplatu poistného plnenia. Kym nie su tieto
povinnosti splnené, poistovia poistné plnenie nevyplati. Poistné plnenie je splatné do 15 dni po
skonceni vySetrovania. VySetrovanie je skoncené, hned ako poistovatel oznami jeho vysledok
opravnenej osobe.

Clanok 8 - Poistenie prediZenej zaruky

(1) Rozsah Poistenia predizenej zaruky

Ak pocas trvania Poistenia prediZzenej zaruky nastane u poisteného vyrobku poistna udalost, ma
poisteny pravo na poistné plnenie formou opravy alebo vymeny poisteného vyrobku, v sulade s
tymito poistnymi podmienkami. Poistenie prediZzenej zaruky sa dojednava ako poistenie $kodové.
Poistné plnenie za vSetky poistné udalosti v ramci Poistenia prediZzenej zaruky sa poskytuje
maximalne do vysky poistnej sumy za celé obdobie trvania poistenia.

(2) Poistné plnenie formou opravy poisteného vyrobku

V pripade opravy poisteného vyrobku budu pouzité nové alebo pouzité nahradné dielce od
ktoréhokol'vek vyrobcu. Vymenené dielce budu mat rovnaku funkénost ako povodné dielce. Do
nakladov na opravu sa okrem samotnej opravy vratane nahradnych Casti zaratuvaju aj naklady
na dopravu vyrobku do/ zo servisu, ak tuto dopravu organizuje poistovatel alebo jeho zmluvny
partner,
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postovné za odoslanie vyrobku zo servisu klientovi a naklady na dopravu a pracu technika na
mieste vzniku poistnej udalosti.
Vyplatou poistného plnenia poistenie nezanika.

(3) Poistné plnenie formou vymeny poisteného vyrobku

Poistovatel je opravneny posudit’ a rozhodnut, kedy je oprava poisteného vyrobku fakticky
nemozna alebo ekonomicky nerentabilna — v takom pripade ma poisteny pravo na vymenu
poisteného poskodeného vyrobku za novy, s rovnakymi alebo porovnatefnymi parametrami,
maximalne do vysky poistnej sumy. O vybere nového vyrobku rozhoduje Poistovatel. Do
nakladov na vymenu sa okrem nového vyrobku zaratuvaju aj naklady na dopravu vyrobku do
servisu alebo predajne, ak tuto dopravu organizuje poistovatel alebo jeho zmluvny partner a
pripadné naklady na pévodne zamyslanu opravu vyrobku.

Vyplatenim poistného plnenia formou nového vyrobku poistenie zanika.

(4) Vyluky z Poistenia prediZenej zaruky

Poistenie predizenej zaruky sa nevztahuje na chyby alebo poruchy poisteného vyrobku:

na ktoré bol poistnik alebo poisteny upozorneny a na d’alSie chyby, ktoré uz vyrobca
vylucil vo svojej zaruke, prevzatej poistenym pri kiipe vyrobku.

sposobené nespravnou ¢i nedostato¢nou udrZzbou vyrobku, pretazovanim vyrobku,
uzivanim vyrobku v rozpore s pokynmi vyrobcu ¢i za nezvycajnych podmienok.
vzniknuté beznym opotrebovanim.

sposobené umyselne a hrubou nedbanlivostou.

zapricinené ucinkami klimatickych a inych vonkajsich vplyvov, ako aj chyby zapric¢inené
Zivelnou udalost'ou, havariou, vandalizmom, kradeZou alebo prepravou vyrobku.
ktoré opravoval iny subjekt ako autorizovany zmluvny servis.

sposobené nedostato¢nou opravou alebo d'alSim pouzivanim vyrobku bez opravy chyby
vyrobku, ktora sa vyskytla uz skor.

sposobené mechanickym poskodenim tovaru.

Dalej sa poistenie prediZenej zaruky nevztahuje na:

sucasti vyrobku spotrebného charakteru podliehajuice rychlemu opotrebovaniu.
zodpovednost za Skodu vzniknutu v suvislosti s chybou vyrobku.

chyby preventivne odstraniované pocas pravidelnej servisnej prehliadky vyrobku.
chyby na batériach.

nahradu nakladov, ktoré vznikli v stvislosti s uplatnenim prav zo zodpovednosti za
chyby, tomu, kto toto pravo uplatnil,

neodstranitel'né chyby, ktoré vsak sic¢asne nebrania riadnemu uzivaniu vyrobku pre
jeho ucely.

chyby na vyrobku, ktoré st vyrobnej povahy a ako také ich odstraniuje vyrobca v ramci
hromadnych akcii.

Clanok 9 - Poistenie nahodného poskodenia

(1) Rozsah Poistenia nahodného poskodenia

Ak pocas trvania poistenia nastane poistna udalost nahodného poskodenia poisteného vyrobku,
ma poisteny pravo na poistné plnenie formou opravy alebo vymeny poisteného vyrobku, ktoru
zaisti poistovatel podfa tychto poistnych podmienok. Poistenie nahodného poskodenia sa
dojednava ako poistenie Skodové so spoluucastou poisteného vo vyske 15 % v prvom roku
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poistenia a 25% v druhom roku poistenia z ceny opravy (vratane dopravy, prace a postovného)
alebo v pripade vymeny poisteného vyrobku z obstaravacej ceny poisteného vyrobku. Poistné
plnenie za vSetky poistné udalosti v ramci Poistenia nahodného poskodenia sa poskytuje
maximalne do vysky poistnej sumy vratane spoluucasti za celé obdobie trvania poistenia.

(2) Poistné plnenie formou opravy poisteného vyrobku

V pripade opravy poisteného vyrobku budu na jeho opravu vyuZité nové alebo pouZité nahradné
dielce od ktoréhokolvek vyrobcu. Funkénost vymenenych dielcov bude zodpovedat funkénosti
pbvodnych Casti.

Do nakladov na opravu sa okrem samotnej opravy vratane nahradnych Casti zaratuvaju aj
naklady na dopravu vyrobku do/ zo servisu, ak tuto dopravu organizuje poistovatel alebo jeho
zmluvny partner, postovné za odoslanie vyrobku zo servisu klientovi a naklady na dopravu a
pracu technika na mieste vzniku poistnej udalosti.

Vyplatou poistného plnenia poistenie nezanika.

(3) Poistné plnenie formou vymeny poisteného vyrobku

Poistovatel je opravneny posudit a rozhodnut, kedy je oprava poisteného vyrobku fakticky
nemozna alebo ekonomicky nerentabilna — v takom pripade ma poisteny pravo na vymenu
poskodeného poisteného vyrobku za vyrobok novy, s rovnakymi alebo porovnatelnymi
parametrami.

O vybere nového vyrobku rozhoduje Poistovatel. Do nakladov na vymenu sa okrem nového
vyrobku zaratuvaju aj naklady na dopravu vyrobku do servisu alebo predajne, ak tuto dopravu
organizuje poistovatel alebo jeho zmluvny partner a pripadné naklady na pévodne zamyslanu
opravu vyrobku.

Vyplatou poistného plnenia formou nového vyrobku poistenie zanika.

(4) Vyluky z Poistenia nahodného poskodenia

Poistenie nahodného poskodenia sa nevztahuje na:

ndhodné poskodenie nasledujticeho: vonkajsie zariadenie alebo polozky klasifikované
ako ,prisluSenstvo” alebo ,spotrebny tovar”, ako napr. batérie, Ziarovky, Ziarovky
projektorov, jednorazové alebo vymenné atramentové alebo iné tlaCové naplne, foto
papier alebo papier na tla¢, pamatové disky, zariadenia jednoucelovej pamate, prenosné
obaly, dotykové pero, akékol'vek dielce/sucliastky vyZadujuce pravidelna udrZzbu alebo
iné komponenty, ktoré nie st vo vnutri vyrobku.

akékol'vek posSkodenie (vratane poSkodeni sposobenych virusom) softwaru nahratého,
kipeného alebo inak preneseného na poisteny vyrobok. Poistenie sa nevztahuje na
software dodavany ako periférne zariadenie.

Akékol'vek poskodenia poisteného vyrobku, ktoré maju len kozmeticky charakter alebo
inak neovplyviiuju funkénost vyrobku, vratane Skrabancov a zarezov, ktoré podstatne
nenarusuju uzivanie vyrobku.

akékol'vek poskodenie vzniknuté v dosledku opotrebovania.

poisteny vyrobok, ktory sa pokusal opravit niekto iny ako poistovatel alebo osoba
poverena poistovatel'om alebo jeho zastupcom. Akakol'vek oprava alebo pokus o fiu
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inou osobou ako poistovatelom alebo poverenym obchodnym zastupcom bude mat za
nasledok zanik tohto poistenia, a to bez naroku na vratenie poistného. Poistovatel
neposkytne poistné plnenie vo forme preplatenia nakladov na opravu, ak opravu
vykonal poisteny alebo ind osoba, odliSna od poist'ovatela alebo obchodného zastupcu.
stratu poisteného vyrobku.

odcudzenie poisteného vyrobku (ak nebolo dojednané poistenie proti odcudzeniu).
poskodenie poisteného vyrobku sp6sobené ohfiom z vonkajsieho alebo vnutorného
zdroja.

akékol'vek imyselné poskodenie.

poskodenie poisteného vyrobku v sdvislosti s teroristickym ¢inom alebo vojnou.
obnovu alebo prenos dat uloZenych v poistenom vyrobku. Ak vSak dosledku vzniku
poistnej udalosti vzniklo poistenému pravo na vymenu pevného disku, potom
poistenému sucasne vznika pravo na bezplatnu inStalaciu sucasnej verzie hlavnych
aplikacii a operacného systémového softwaru, ktoré poisteny zakupil od obchodného
zastupcu.

Clanok 10 - Poistenie pre pripad odcudzenia

(1) Rozsah Poistenia pre pripad odcudzenia

Ak pocas trvania poistenia nastane poistna udalost odcudzenia poisteného vyrobku, ma poisteny
podla tychto poistnych podmienok pravo na jeho nahradu poskytnutim nového vyrobku; nahradu
poisteného vyrobku zaisti poistovatel. Poisteny je povinny dolozit vznik poistnej udalosti
policajnym protokolom. Ak je poistenym vyrobkom mobilny telefén, musi byt su€astou tohto
protokolu aj ziadost' poisteného o zablokovanie vyrobného Cisla pristroja (IMEI) v sieti vSetkych
operatorov na Slovensku. Poistenie sa vztahuje na poistené vyrobky umiestnené v uzamknutej
nehnutelnosti poisteného; vo vozidle poisteného, a to v uzamknutom kufri alebo uzamknutej
priehradke; pripadne umiestnené v inych priestoroch, a to v uzamknutom sejfe alebo v pevnej
uzamknutej skrinke. Poistenie proti odcudzeniu sa dojednava ako poistenie Skodové so
spoluucastou poisteného vo vyske 15 % z obstaravacej ceny poisteného vyrobku.

(2) Poistné plnenie formou nového vyrobku

V pripade odcudzenia poisteného vyrobku pocas trvania tohto poistenia ma poisteny pravo na
bezplatné poskytnutie nového nahradného vyrobku s rovnakymi alebo porovnatefnymi
parametrami, aké mal odcudzeny poisteny vyrobok, maximalne do vysky poistnej sumy vratane
spoluti€asti. O vzniku naroku na ndhradu rozhoduje poistovatel. O vybere nového vyrobku
rozhoduje Poistovatel.

Vyplatou poistného plnenia formou nového vyrobku poistenie zanika.

(3) Vyluky z Poistenia pre pripad odcudzenia

Poistenie proti odcudzeniu sa nevztahuje na:

naklady na vymenu softwaru. AvSak aktualne verzie hlavnych aplikacii a operacného
systémového softwaru, ktoré poisteny kupil od obchodného zastupcu, budu poistenému
bezplatne nahradené a dodané spolu s novym vyrobkom dodanym v stulade s tymto
poistenim proti odcudzeniu.

akékolvek iné odcudzenie poisteného vyrobku okrem odcudzenia, ku ktorému doslo v
ramci ldpeZe alebo vlamania tret'ou osobou.

odcudzenie akéhokol'vek prisluSenstva poisteného vyrobku a d’alSieho vonkajSieho
zariadenia.
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odcudzenie poisteného vyrobku, ak neboli prijaté prislusné opatrenia na zabezpecenie
vyrobku pred odcudzenim.

odcudzenie poisteného vyrobku, ktoré nastalo v Case, kedy bol vyrobok predany
poistenym do starostlivosti alebo uZivania tretej osobe.

odcudzenie poisteného vyrobku z vozidla, okrem pripadu, kedy bol vyrobok ukryty a
uloZeny v uzamknutom kufri alebo uzamknutej priehradke a pachatel do vozidla vnikol
nasilim. V takom pripade je poisteny pri uplatneni naroku na poistné plnenie povinny
predlozit dokaz o nasilnom vniknuti do vozidla.

odcudzenie poisteného vyrobku, ak poisteny zanechal poisteny vyrobok na svojom alebo
cudzom pracovisku, v Skole alebo na inom verejnom mieste, okrem pripadu, kedy bol
vyrobok uzamknuty v pevnej uzamykatel'nej skrinke, v sejfe alebo v podobnom
uzamykatel'nom zariadeni, ku ktorému ma pristup iba poisteny, a ak doslo k nasilnému
poskodeniu uzamknutej skrinky, sejfu alebo iného uzamykatel'ného zariadenia a ak
poisteny pri uplatneni naroku na poistné plnenie predlozi dékaz o nasilnom poskodeni
takéhoto zariadenia, v ktorom bol poisteny vyrobok.

akykol'vek pripad odcudzenia poisteného vyrobku, ktory poisteny nenahlasil na policii
najneskor do 72 hodin po zisteni odcudzenia poisteného vyrobku.

stratu poisteného vyrobku v désledku udalosti spésobenej vy$SSou mocou
(neodvratitel'né, nepredvidatel'né a vonkajSie udalosti).

odcudzenie poisteného vyrobku, ku ktorému doslo v désledku vedomého konania
poisteného.

Clanok 11 - Starostlivost o zakaznika

V pripade otazok alebo staznosti sa moze poistnik alebo poisteny obratit na poistovatela:
AWP P&C Ceska republika — od$tépny zavod zahraniéni pravnické osoby so sidlom: Praha 7,
Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, IC: 276 33 900, zapisany v obchodnom registri vedenom
Mestskym sudom v Prahe, oddiel A, vlozka 56112

Organom dohladu nad ¢innostou poistovatela je Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha
Karva$a 1, 813 25 Bratislava.

Clanok 12 - Doru¢ovanie

Pre dorucovanie akychkol'vek pisomnosti s vyuzitim drZzitel'a postovej licencie plati, Ze
sa povazuju za dorucené siedmym diiom odo diia odoslania doporucenej poStove;j
zasielky na kontaktnu adresu poistnika, poisteného alebo poistovne, ak sa nepreukaze
iny datum dorucenia.

Pre osobné dorucovanie plati, Ze v momente prevzatia zasielky druhou zmluvnou
stranou sa tato povazuje za dorucend. Zmluvna strana je povinna toto prevzatie a datum
prevzatia pisomne potvrdit na képii dorucovanej pisomnosti alebo na jej druhopise.
Dorucovanie akychkol'vek pisomnosti je mozné aj kuriérskou sluzbou, ktora umoznuje
overenie dorucenia. Pisomnosti odoslané tymto spésobom sa povazuju za dorucené v
momente ich prevzatia druhou zmluvnou stranou.

Ak adresat odmietne prijat dorucovanu pisomnost, povazuje sa pisomnost za dorucenu
dniom, kedy ju adresat odmietol prijat.

Ak bola dorucovana pisomnost uloZena a adresat si ju v uloZnej lehote nevyzdvihol,
povaZuje sa pisomnost za dorucenu poslednym diiom tloZnej lehoty.

Clanok 13 - Zavere¢né ustanovenia



Poistnik aj poisteny suhlasia so spracuvanim osobnych udajov poistnika/poisteného
poistovatelom a to v rozsahu: Meno, priezvisko, adresa, elektronicky kontakt a Udaje o
dojednanom poisteni (okrem citlivych udajov); pre marketingové ucely a pre ucely produktov
poistovatela a predajcu. Udelenie suhlasu nie je podmienkou uzatvorenia poistnej zmluvy,
udeleny suhlas mozno kedykolvek odvolat.

Clanok 14

Tieto Poistné podmienky nadobudaju ucinnost diom 12. novembra 2012.



